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一、参赛方法与要求

（一）参赛方式

本赛项设名额 120 个，为单人赛项，以单位推荐组队参赛，

每队由 3 名参赛选手、1 名领队、1 名技术指导组成。

（二）参赛选手资格要求

1.全国范围内在职职工，年龄 18—55 周岁，身体健康；

2.热爱本职工作，遵纪守法，具有良好职业道德与敬业精神；

3.从事客房服务相关工种 1 年以上，具备扎实专业基础与实

操能力；

4.已获得“中华技能大奖”“全国技术能手”称号的人员，

不得以选手身份参赛；

二、竞赛内容

竞赛分为笔试、现场操作两个部分。参赛选手均要参加笔试，

分别参加现场操作。

（一）笔试

主要考察参赛选手的文化和旅游行业政策法规、时事政治、

客房服务专业知识等。所有参赛选手的笔试为一份综合试卷，采

用答题纸形式现场答题。题型为单项选择题、多项选择题，共

100 题，考试时间 120 分钟，满分 100 分。笔试总分占个人比赛

总分 30%。

（二）现场操作

客房服务比赛时间 11 分钟，满分 100 分。现场操作总分占

个人比赛总分 70%。

比赛内容为：
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1.仪容仪态

参赛选手仪容仪态符合星级旅游饭店客房服务岗位特点和

要求。不需要现场展示，由裁判在比赛过程中进行评判。

2.铺床

参赛选手在规定时间内完成 1 张床的铺床，床的规格为 2m

×1.3m。比赛时间 3 分钟，时间到即停止操作，裁判按完成部分

打分。

3.VIP 致意品设计与布置

现场提供直径为 50cm 至 60cm 的圆形茶几一张，参赛选手按

照不超过 100 元成本的商务宾客 VIP 礼遇标准，设计布置一个

VIP 礼遇致意小品。相关物品由参赛选手自带。比赛时间 8 分钟，

时间到即停止操作，裁判按完成部分打分。

三、竞赛相关设备和材料

比赛主要设备和材料由比赛组委会统一提供，具体技术参数

以赛前公布的数据为准（自带物品除外），本技术文件中的技术

参数为参考数据。

（一）客房服务设备和材料（每个工位）

铺床物品 参考技术参数

床架 200cm×130cm，无床头板

床垫 200cm×130cm×30cm（与床架合计高 45cm）

床单 300cm×230cm，纯棉 80s×60s

被套 250cm×220cm，尾部开口，纯棉 80s×60s

羽绒被 235cm×200cm，重量约 1.5kg

枕芯 80cm×50cm，内填羽丝棉

枕套 85cm×55cm，信封口，无飞边
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工作台 180cm×90cm×75cm

圆形茶几 直径 50——60cm，

计时器、尺子、计分表等 专业计时设备、卷尺

四、计分标准

（一）项目计分比重

一级指标 二级指标 比例

笔试 文化和旅游行业政策法规、时事政治、客房服务专业知识 30%

现场

操作

仪容仪态 5%

客房服务
铺床 50%

65%
VIP 致意品设计与布置 15%

个人总分 100 分

团体总分 300 分

（二）现场操作计分标准

一级评价项目 二级评价项目 配分

仪

容

仪

态

1.头发干净、整体着色自然，发型符合岗位要求

5
2.服装、鞋袜符合岗位要求，干净整齐，衣服熨烫挺括

3.手部洁净、指甲修剪整齐，不涂有色指甲油

4.仪态端庄，站姿、走姿规范优美，表情自然大方，面带微笑

铺

床

床单

1.一次抛单定位

75

2.不偏离中线

3.床单正反面准确（毛边向下）

4.床单表面平整光滑

5.包角紧密平整，式样统一（90 度）

被套
6.一次抛开、表面平整

7.被套正反面准确
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8.被套开口在床尾

羽绒被

9.打开羽绒被压入被套内做有序套被操作

10.抓两角抖羽绒被并一次抛开定位

11.被套中心不偏离床中心

12.羽绒被在被套内四角到位，饱满、平展

13.羽绒被在被套内两侧两头平

14.被套口平整且要收口，羽绒被不外露

15.被套表面平整光滑

16.羽绒被在床头翻折 45 厘米

17.两侧距地等距

枕头

18.四角到位，饱满挺括

19.枕头边与床头平行

20.枕头中线与床中线对齐

21.枕套沿无褶皱，表面平整，自然下垂

综合印象：三线对齐，平整美观，操作规范、卫生，动作娴熟、

敏捷，符合岗位气质

VIP 致意品设

计与布置

1.设计要素完整

20

2.内容符合 VIP 接待要求

3.成本控制合理

4.清洁卫生、方便使用

5.主题突出，有创意

五、排名方法

1.每名选手的个人得分按照得分从高到低排名，个人得分相

同时，按照操作技能、笔试、仪容仪态得分依次排名。

2.团体得分相同时，按照操作技能、笔试、仪容仪态得分依



6

次排名。

六、竞赛须知

（一）参赛队须知

1.领队负责本参赛队的参赛组织和与竞赛相关方的联络。

2.参赛选手须认真填写报名表，提供个人真实身份证明，凡

弄虚作假者，取消比赛资格。

3.竞赛期间，各参赛队应为选手购买人身意外保险。

4.各参赛队须按照竞赛赛程安排，前往指定地点参加比赛及

相关活动。

5.参赛队可以在规定的时间进入竞赛场地熟悉比赛环境。

6.为避免影响其他选手，竞赛中选手不允许播放背景音乐。

7.各队教练要做好本队参赛选手的有关组织工作，督促参赛

选手按指定时间和地点报到；做好参赛选手的后勤保障、安全工

作；自觉维护赛场秩序。

（二）参赛选手须知

1.参赛选手按规定时间到达指定地点，凭参赛证和身份证进

行检录，抽工位号加密之后进入赛场。选手迟到 10 分钟取消比

赛资格。

2.比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作标准和规范，保证

自身安全，并接受裁判员的监督和裁决，文明竞赛；若由于设备

故障等导致选手中断或终止比赛，由竞赛裁判长视具体情况做出

裁决。参赛选手比赛过程中，因严重违背比赛纪律和规则的，现

场裁判员有权终止其比赛。
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3.参赛选手竞赛时需听从裁判员的统一指令。参赛选手提前

结束竞赛不加分，完成操作后向裁判员举手示意，举手后不得再

进行任何操作。现场竞赛结束，经裁判员确认后选手方可离开赛

场。

4.在比赛过程中，参赛选手不得故意干扰其他队选手的比赛。

5.比赛过程中，禁止携带手机、移动存储设备等与比赛无关

的物品。

6.参赛选手着装、自带比赛用品等不得泄露选手个人及所在

单位信息。

七、裁判组成与职责

裁判由组委会选定，设总裁判长 1 名，裁判若干名。

1.遵守比赛的各项纪律，听从竞赛组委会的安排，服从总裁

判长的领导，遵守职业道德，文明裁判。

2.裁判必须佩戴“裁判证”，仪表整洁，语言举止文明礼貌，

接受参赛选手的监督。

3.严格执行比赛规定，按计分标准进行计分，做到公平、公

正、真实、准确。

4.裁判比赛过程中如出现问题或异议，服从裁判组长的裁决，

避免与参赛选手和相关人员发生争执。

5.裁判不得私自与参赛选手或代表队联系。不得参加参赛单

位和个人的宴请和接受任何形式的赠品。

6.严守保密纪律，不得公开裁判会议内容，在竞赛组委会正

式公布成绩和名次前，不得透露有关情况。
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7.坚守岗位，不迟到早退，无特殊情况不得在比赛期间请假。

八、申诉与仲裁

仲裁组人员由组委会选定，共 3 名。设组长 1 名。

比赛过程中代表队若对比赛过程及结果有异议，代表队领队

可在比赛结束后 2 小时之内，以书面形式向仲裁组提出申诉。仲

裁组在接到申诉后的 2 小时内组织复议，并及时反馈复议结果。

仲裁组的仲裁结果为最终结果。
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